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. ETABLISSEMENTS DE SANTE

Forts de nombreuses années d’expertises et d’expériences dans la transformation des organisations de santé et I'optimisation des
process hospitaliers, nous vous accompagnons dans |’élaboration et la formalisation de vos projets et planifications stratégiques,
comme vos équipes de terrain dans leur déclinaison et I'amélioration de leurs pratiques professionnelles.

Nous intervenons aupres des établissements de santé (CHU, centre hospitalier, clinique ou groupe privé,...) en mode conseil ou
formation. Nos domaines d'intervention répondent a des problématiques de grande actualité :

o Elaborer et déployer des projets stratégiques

« Piloter la gestion de projets complexes

o Définir et animer des politiques de marque et marque employeur

o Cadrer et mettre en ceuvre des projets de transformation des organisations
o Construire des plans de performance et adapter le controle de gestion

o Conseiller en stratégies de communication institutionnelle et managériale

INDUSTRIES DE SANTE

L'interface entre les établissements de santé et les laboratoires pharmaceutiques et fournisseurs de dispositifs médicaux
commence souvent par des échanges avec les équipes médicales. La nécessaire relation a construire ensuite avec les gouvernances
des établissements et les pouvoirs publics peut s'avérer plus complexe.

Nous vous accompagnons dans votre relation globale avec les établissements pour optimiser vos stratégies de market access,
selon les modalités suivantes :

o Formations adaptées a vos métiers sur I’environnement réglementaire des
établissements, leurs modalités de gouvernance, modes de financement et de pilotage de
la performance...

o Accompagnement personnalisé de vos projets (parcours, solutions ou produits
innovants...) intégrant notamment : challenge médico-économique, recherche de
financements, circuit décisionnel, impacts organisationnels...

Agiles et soucieux de formaliser une réponse pertinente,
nous ajusterons nos interventions a vos besoins ! B



. NOTRE VISION

Les décideurs en santé sont confrontés a deux grands types
d’exigences.

e S’adapter en permanence aux évolutions économiques,
sociales, sociétales, technologiques, réglementaires... de
leur environnement pour répondre aux besoins des
populations qu’ils prennent en charge comme aux
nouvelles attentes des professionnels de santé dans leur
rapport au travail.

e Contribuer a la performance globale du systéme de santé
pour garantir sa soutenabilité et sa pérennité, enjeu
particulierement révélé depuis la fin de la crise sanitaire
Covid.

Ce mouvement perpétuel est tres exigeant pour les
professionnels de santé et les place dans une nécessité
d'adaptation constante de leurs organisations. Il revient aux
décideurs de trouver les voies et moyens de les accompagner
pour réussir sereinement ce « défi d’agilité ».

Cela nécessite d’abord de donner du sens, de proposer une
vision et de les traduire par la formulation d'une stratégie
lisible et inspirante et I'élaboration de plans d'actions qui sont
autant de repéres.

Cela passe ensuite par le développement d’une "éthique de la
performance" congue non pas comme un seul objectif
économique mais comme un process d’amélioration continue
de la qualité des soins et des conditions de travail.

Cela passe enfin par la confiance et la délégation. Par une
attitude managériale associant la transparence, le dialogue et
le respect, soucieuse de l'implication et de la valorisation
permanentes des professionnels.

Les hommes sont le premier capital d’'un systéme de santé. Le
premier capital d’'un établissement de soins. Rien de pérenne
et durable ne peut se faire sans eux. Toutes nos interventions
proposeront de décliner cette conviction et de partager ainsi
notre devise : “Soyez différents. Misez sur les hommes”

Pascal COROND, fondateur et directeur associé

Apres 10 années a I'Agence régionale de santé Auvergne Rhéne-Alpes ou il a conduit des regroupements et
fusions d'établissements hospitaliers, Pascal a été pendant 15 ans directeur de la performance et du controle
de gestion des Hospices Civils de Lyon. Il a mis en place les outils d'un contréle de gestion moderne qui fait
désormais référence dans les établissements hospitaliers frangais et contribué de maniére décisive au
redressement financier et a la modernisation du CHU en pilotant de nombreux chantiers de transformation.

- Au sein de Quarto Santé, Pascal pilote les missions de performance et d’optimisation des organisations. Pour décupler la force
des transformations qu’il accompagne et assurer leur pérennité, Pascal s'appuie sur le lean management qu’il congoit comme « la
construction, avec les équipes, et dans un mode bienveillant, des améliorations qu'elles peuvent apporter chaque jour ».

Marion LEFEBVRE, fondatrice et directrice associée

Marion débute sa carriére au sein de cabinets politiques ou elle pilote pendant 15 ans les questions sociales,
sanitaires et hospitaliéres. Elle devient ensuite directrice de cabinet du directeur général et directrice de la
marque et de la communication des Hospices Civils de Lyon. Pendant 11 ans, elle conseille 4 directeurs
généraux successifs dans une période de profonde transformation du CHU et contribue a I'élaboration de
plans stratégiques exigeants. Elle s'emploie a fédérer les professionnels et a accroitre l'attractivité de
|'établissement, élaborant une puissante politique de marque, pionniére dans le secteur hospitalier.

— Au sein de Quarto Santé, Marion pilote les missions d’accompagnement a I’élaboration et a la mise en ceuvre de politiques de
marque et de marque employeur ou de communication stratégique et managériale. « Je garde de mes expériences politiques une
conviction forte : I'absolue nécessité de donner du sens et une vision ».



Ensemble, nous voulons un systéme de santé performant.

Ensemble, nous recherchons son accessibilité, sa qualité, son
humaniteé.

Ensemble, en conjuguant nos talents et nos expertises, nous
pouvons le construire.

Avec tous ses professionnels, sa premiére force.

144

Quarto Santé est certifié Qualiopi. Qualiopi »

La certification qualité a été délivrée au titre des processus certifié

catégories d'actions suivantes : ACTIONS DE FORMATION.
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